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Projeto Internet Banda Larga nas Escolas
PASSO A PASSO PARA
SUPORTE TÉCNICO
Estas informações são importantes e devem ser REPASSADAS a todos os envolvidos com o projeto em sua Secretaria Municipal, às escolas que receberam a internet e aos monitores de cada laboratório.

IMPERATIVO que todos os dados sejam informados corretamente para o atendente, não só para que ele valide o atendimento como legítimo, como também para garantir o eficaz reparo do problema técnico.

PROCEDIMENTO PARA SUPORTE TÉCNICO

► Qualquer solicitação, reclamação ou questionamento relacionados ao serviço de banda larga (como problemas de velocidade, queda de conexão, instalação, mudança de endereço da escola, etc...) deverá ser feito para o número 0800-031-8031.

► Para atendimento exclusivo do Projeto, a escola deverá informar o número do terminal/circuito que está instalado na escola. Portanto, tenha em mãos no momento da ligaçÃo:

- o NÚMERO DO CIRCUITO que foi instalado laboratório da escola (este número é deixado nas escolas no momento da instalação).
- o nome da Escola

- o endereço completo de instalação

► Ao ser atendido, deve-se fazer as seguintes opções de atendimento, nesta ordem:

- Opção 0 – Programa Banda Larga nas Escolas
- Opção 3 – Consertos no Programa Banda Larga nas Escolas
IMPORTANTE LEMBRAR
- TODOS os circuitos são instalados em nome do MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO. Não é em nome da escola e nem da Prefeitura Municipal. Garanta que a informação sobre titularidade seja repassada corretamente, permitindo que o atendimento possa ser realizado.
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